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Encuesta a Adultos Mayores de Calama

Esta encuesta tiene por objetivo conocer la percepcion de los adultos mayores sobre la
tarifa reducida en buses urbanos

Mombre encuestador *

O Encl
O Encz
() Enca
() otre:
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Encuesta a Adultos Mayores de Calama

Esta encuesta tiene por objetivo conocer la percepcion de los adultos mayores sobre la
tarifa reducida en buses urbanos

Caracteristicas del Viaje

Servicio *

e
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iPor qué realiza usted este viaje? *
) Trémites
) compras

[ salud

) Dejar/lievar nifios
L) Trabajo
] Estudio

) otro:



£Con qué frecuencia realiza este tipo de viaje? *

O Todos los dias (5 0 mas veces por semana)
O 2 - 4 veces por semana

O 1 vez por semana

O 2 -3 veces mes

O 1 vez al mes

O Rara vez / nunca

i Con qué frecuencia realizaba este tipo de viaje antes de la pandemia COVID-197 *

(O) Todos los dias (5 o mas veces por semana)
O 2 - 4 veces por semana

O 1 vez por semana

O 2 -3 veces mes

O 1vez al mes

O Rara vez / nunca
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Encuesta a Adultos Mayores de Calama

Esta encuesta tiene por objetivo conocer la percepcion de los adultos mayores sobre la
tarifa reducida en buses urbanos

Percepcion del servicio y rebaja tarifaria

iConoce usted la pagina web "Transporte Escucha"? *

O si
O No

O Tal vez / No estoy seguro(a)

iHa usado la pagina web " Transporte Escucha"? *

O si
ON(}

(O Nolaconozco



Con notas de 1 a 7, como en el colegio, ;¢como calificaria los siguientes aspectos *
del servicio?

e
oomms O O O O O O O
s OO O O O O O
e, O O O O O O O
s O O O O O O O
e, O O O O O O O
e O O O O O O O
aia O O O O O O O
mem O O O O O O O

¢Sabe usted que los adultos mayores pagan una tarifa reducida en los buses de  *
la ciudad?

() si
() No

O Mo estoy seguro(a)

£Come los adultos mayores pueden acceder a esta tarifa? *

[_J Diciéndole al conductor
[_J Presentando el camet / cédula de identidad
(] ofraforma

[ Nosabe



¢Ha cambiado su forma de viaje por la rebaja tarifaria? *

O Si, antes viajaba en colectivo y ahora viajo en bus
() Si, antes viajaba en auto y ahora viajo en bus

Si, antes caminaba y ahora viajo en bus

Si, antes viajaba en bus y ahora viajo més en bus

O Si, antes no salia de casa y ahora viajo en bus
() No

Durante este afio ;Ha sufrido algdn inicidente viajando en bus? *

El bus no se detiene en paradero

Mal trato del conductor

El conductor no acepta el pago de tarifa rebajada
Delincuencia, acoso

Problemas para subir / bajar del bus

No

gououooo

Otro:
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Encuesta a Adultos Mayores de Calama

Esta encuesta tiene por objetivo conocer la percepcion de los adultos mayores sobre la
tarifa reducida en buses urbanos

Caracteristicas del encuestado

£ Tiene problemas de movilidad que dificulten subir/bajar del bus? *

() si
ONO

Género *

() Masculino

() Femenino

() otre

O Prefiero no decirlo

Edad *

(O 65a70afios
(O 70a80afios

(O Mas de 80 afios



